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通訳サービス「J-TALK Business」千代田区観光協会に導入！ 

外国人観光客へのおもてなしをサポート 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

このたび、株式会社ビーマップ(本社：東京都千代田区、代表取締役社長：杉野文則、以下「当社」)が

提供する法人向けの通訳サービス「J-TALK Business」(ジェイトークビジネス)が、一般社団法人千代田

区観光協会にて、外国人観光客へのおもてなしをサポートする通訳ツールとして、導入されることが決定

いたしました。 

 

「J-TALK Business」は、観光施設やイベントの情報を発信している千代田区観光協会の受付に設置さ

れ、外国人観光客への円滑なご案内をサポートします。 

 

「J-TALK」は、利用者と通訳者がお互いの顔を見ながらやりとりできるのは勿論のこと、ホワイトボー

ド機能や地図機能などコミュニケーションをサポートする機能を充実させており、音声だけでなく視覚的

にも伝わりやすいサービスとして、観光協会の活動をサポートいたします。 

 

 

《一般社団法人 千代田区観光協会について》 
 

一般社団法人千代田区観光協会は、千代田区及びその周辺地域の自然、景観、文化・歴史、産業・

技術などの資源を活用し、観光事業の振興を図ることにより、千代田区の魅力を高め国内外の人々

との交流を促進し、もって地域文化の維持発展及び地域経済の活性化に寄与することを目的とし

て、活動しております。  



■主な事業内容 

＜1.情報発信＞ホームページの運営、観光マップ・地域情報の編集・発信 

＜2.イベントの運営＞千代田のさくらまつり(3 月下旬)、江戸城ウォーク 他 

 

《J-TALK Business （法人版) サービス概要》 

■サービス概要 

当社が提供する「J-TALK」は、通訳して欲しい言語を選択するだけで、お客様の会話を通訳す 

るシンプルなサービスをご提供いたします。 

お客様の顔を見ながら対応するのは勿論のこと、ホワイトボード機能、地図機能など、お客様へ  

のご案内をサポートする機能を充実させており、音声だけでなく視覚的にも伝わりやすいサービ  

スとしてご提供いたします。 

■対応言語 英語・中国語・韓国語・タイ語 

■J-TALK Business ホームページ （URL：http://www.j-talk.tokyo/jp/biz/ ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス・商品内容に関するお問い合わせ先 
株式会社ビーマップ ソリューション事業部 担当：西沢 
電話 : 03-5297-2263 

http://www.j-talk.tokyo/jp/biz/

