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「J-TALK」サービスの再開について 
 
 

このたび、当社が利用する委託先のデータセンターにおいて10月7日（水）未明に発生した第三者によ

る不正アクセスに起因するシステム障害により、「J-TALK」サービスの提供を停止する状態となってお

りました。当社では復旧作業を進めて参りましたが、他のクラウドへの新たな環境の再構築が完了し、

完全復旧の確認が取れたため、本日よりサービスの提供を再開いたしましたのでお知らせいたします。 

 

サービスの停止期間中、お客様ならびにご契約先の皆様には、多大なるご不便とご迷惑、ご心配をお

かけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

今後も、安定したサービスの提供に努めてまいりますので、引き続き「J-TALK」をご愛顧賜りますよ

う、よろしくお願い申し上げます。 

 

■今回の障害に関する詳細情報 

IDCフロンティア公式の発表（htps://www.idcf.jp/news/topics/20261007001） 

 
本件に関するお問い合せ先 
株式会社ビーマップ 事業推進本部 ソリューション事業部 
電話：03-5297-2263 
お問い合せフォーム：https://www.bemap.co.jp/contact/contact.php 
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